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Kokreation in der Theorie
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“Co-creation is the joint, collaborative, 
concurrent, peer-like process

of producing new value, 
both materially and symbolically”

(Galvagno and Dalli 2014, S. 644)
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Smart City Winterthur als Living Lab

Quelle: Ebenen von urbanen Reallaboren nach Schneidewind (2014 & 2018)
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“A Living Lab is an 'innovation intermediary' that orchestrates 
an ecosystem of actors in a specific 

region. Its objective is to co-design solutions in an 
iterative way in a public private people 

partnership (PPPP) and in a real-life environment. 
To achieve its objectives, the Living 

Lab mobilises existing innovation tools or develops new ones.” 
(Mastelic, 2019)
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Kokreation zwischen unterschiedlichen 
Stakeholdergruppen – Quadruple Helix-Modell
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Living Labs ermöglichen und unterstützen die 
Kollaboration und Ko-Kreation zwischen vier 
zentralen Stakeholder-Gruppen:

- Öffentlichen Verwaltungsorganen
- Forschungsinstitutionen
- Unternehmen aus der Privatwirtschaft
- Organisationen und Individuen aus der 

Zivilgesellschaft

(Carayannis et al., 2012)
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PROJEKT: WINLAB-KOKREATIONSPLATTFORM
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WinLab-Kokreationsplattform
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Projektziel:
ü Planung, Implementierung und Lancierung eines 

digitalen Living Labs in Form einer hybriden 
Matchmaking- und Ideationsplattform
• Basierend auf Living Lab und Design Thinking Prinzipien

• Einbindung von Bürger-InnovatorInnen und Bottom-Up 
Ideen

• Bündelung von Kompetenzen und Ressourcen durch das 
Crowd-Prinzip (vgl. Crowdfunding)

Arbeitspakete:
ü AP1 Konzeptentwicklung (Output: Designkonzept)

ü AP2 Erarbeitung Strategiedokumente & Stakeholder 
(Output: Terms of Reference, Stakeholdermappe)

Ø AP3 Launch der Plattform
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WinLab-Kokreationsplattform
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PROJEKT: SOCIAL POWER PLUS
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Social Power Plus: Grundidee und Ziele
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Entwicklung eines "Social Power Plus"-Living 
Labs mit dem Ziel der Ko-Kreation folgender
Elemente:

• "SPP Community energy challenge“ 
Prozess, basierend auf digitalen und 
nicht-digitalen Aktivitäten

• "SPP digital toolbox" (Smartphone-App, 
Energiemonitoring-Geräte) welche die 
Community Energy Challenge 
unterstützen sollte

Testen der Wirksamkeit der "SPP 
Community energy challenge" in realen
Kontexten:

• Messung der direkten Auswirkungen
der Challenge: Commitment und 
langfristige Teilhabe, unmittelbare
Energieeinsparungen

• Entwicklung von Leitlinien und 
Veröffentlichung der digitalen Toolbox, 
mit dem Ziel einer breiteren Dissemination 
und dem Aufbau in anderen
(Energie)kontexten
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Social Power Plus: Der Kokreationsprozess
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Vicini, Sauro & Bellini, Sara & Sanna, Alberto. (2012). The City of the Future Living Lab. Journal of Automation and Smart Technology.

Co-Creation Process
(WS «Discover» and 
«Develop»)

Evaluation: surveys, 
data analysis, 
conclusion with
utilities Testing phase 3 

regions
«Community energy
challenge»

Mock Up of App
Co-Creation Process
(WS «Evaluate»)

Ziele der Workshops:
1) Die Teilnehmenden entdecken die App
2) User Stories und spezifisches Feedback zu den 

einzelnen Designelementen werden entwickelt
--> App-Entwicklung

3) Evaluation der jeweils neuen Version der App sowie des 
Wettbewerbskonzepts

…und die Learnings
ü Online-Format zeitsparend und grundsätzlich effizient, bedarf 

jedoch zusätzlicher Vorbereitung und braucht guten 
technischen Support

ü Workshop-Teilnehmende (gut informiert und kompetent bei 
Energiesparmassnahmen) sind nicht die Hauptzielgruppe der 
App

ü App-Design und –Entwicklung sind zeitintensiver als erwartet
ü Ergebnisse sind sofort festzuhalten; die Findings der 

Forschenden sind nicht (immer) objektiv – Transparenz ist 
wichtig!
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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…ko-kreieren wir nun einige Fragen, Antworten und Lösungsansätze…

Kontakt: Dr. Anton Sentic, sent@zhaw.ch

ZHAW Institut für Nachhaltige Entwicklung: https://www.zhaw.ch/ine

mailto:sent@zhaw.ch
https://www.zhaw.ch/ine
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