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“Co-creation is the joint, collaborative,
concurrent, peer-like process
of producing new value,
both materially and symbolically”

(Galvagno and Dalli 2014, S. 644)
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Smart City Winterthur als Living Lab
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Quelle: Ebenen von urbanen Reallaboren nach Schneidewind (2014 & 2018)
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Kokreation zwischen unterschiedlichen
Stakeholdergruppen — Quadruple Helix-Modell Zh i

a INE Institut fir
Nachhaltige Entwicklung

Living Labs ermaoglichen und unterstitzen die
PUBLIC Kollaboration und Ko-Kreation zwischen vier
AUTHORITIES RESEARCH zentralen Stakeholder-Gruppen:

- Offentlichen Verwaltungsorganen

- Forschungsinstitutionen

- Unternehmen aus der Privatwirtschaft
- Organisationen und Individuen aus der

PRIVATE PEOPLE Zivilgesellschaft

(Carayannis et al., 2012)
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WinLab-Kokreationsplattform
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Projektziel:

v Planung, Implementierung und Lancierung eines .
digitalen Living Labs in Form einer hybriden E 2 formaer
Matchmaking- und Ideationsplattform @ e

Formaler

.F

Gate: Bestatigte

*  Basierend auf Living Lab und Design Thinking Prinzipien selandihert e e e
Commitment (Vertrag?) 7 Minimumintos auf Plattform
. . . E' b H . snchtbar.
e Einbindung von Biirger-Innovatorinnen und Bottom-Up s'?ffe.e I Es't"ugfzblf —_— Konkretisierung - |I| > Implementierung
| d een lundinfos zur Projektidee Ev. Ausbau der Projektidee i . . eutrale Datenbank fiir
2 oo Set:Profektbaret g oo
*  Blndelung von Kompetenzen und Ressourcen durch das ... Sy (Selbsteinschitzung) . *
. . . nhalt Feedback Feedback & erste Unterstiitzung l '..::." Ev. weiterer Support bei
Crowd-Prinzip (vgl. Crowdfunding) s Verknipfungen Konketisierung ¥ mplementierung

10 (Eigenorganisation)
Facilitators

m Phase Ii: A Itung, Marktplatz —
v' AP2 Erarbeitung Strategiedokumente & Stakeholder @ )

(Output: Terms of Reference, Stakeholdermappe)

Kontrollinstanz der Stadt
i

Arbeitspakete:

v" AP1 Konzeptentwicklung (Output: Designkonzept)
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WinLab-Kokreationsplattform 9
zh School of
Engineering
aw INE Institut fur
Nachhaltige Entwicklung
Stadt Winterthur\&\
e

Erfolgreich angemeldet X

Anton Sentic

Mitmachen Machen Sie mit!

Co-kreiere Winterthur!

Informationen  Posts

Hilfe
CICT.

Einen Post aufschalten
Sie sind in Winterthur positioniert und auf der Suche nach Projektpartner *innen, Ressourcen oder Feedback zu
Ihrem Vorhaben? Dann reichen Sie jetzt Ihr Vorhabenals Post ein! Referenz: cokreationPART-2023.02:54
Teilen ~»

Einbetten «»
Ablauf
In der unteren Graphik sind die verschiedenen Phasen, welche ein erfolgreicher oder erfolgversprechender Post
auf der WinLab Kokreationsplattform durchgehen wird, abgebildet

B

Start des
Projekts

Marktplate fur Zet, Skills und
hing und
Commitment (vertrag?)

Eingabe | Eingabe v
A Stufe | l . stfell — Konkretisierung
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Social Power Plus: Grundidee und Ziele

Entwicklung eines "Social Power Plus"-Living
Labs mit dem Ziel der Ko-Kreation folgender
Elemente:

"SPP Community energy challenge*
Prozess, basierend auf digitalen und
nicht-digitalen Aktivitaten

"SPP digital toolbox™ (Smartphone-App,
Energiemonitoring-Gerate) welche die
Community Energy Challenge
unterstutzen sollte

Zircher Fachhochschule

Testen der Wirksamkeit der "SPP
Community energy challenge" in realen
Kontexten:

Messung der direkten Auswirkungen
der Challenge: Commitment und
langfristige Teilhabe, unmittelbare
Energieeinsparungen

Entwicklung von Leitlinien und
Veroffentlichung der digitalen Toolbox,
mit dem Ziel einer breiteren Dissemination
und dem Aufbau in anderen
(Energie)kontexten
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Social Power Plus: Der Kokreationsprozess

Service
improvement

/7 -

S oo 2021

& Expert i - Rapid Prototydill

Evaluation: surveys, 9 il g
. ~ Erste Online-Umfrage:
data ana IySlS, Service / LL / Bervice and/or Gerne machten wir etwas
conclusionwith =" Experimentation e b mehr dber Sie erfahren
utilities Februar/ Erster Workshop:
Marz Entdecken Sie die App und
den Energiespar-Wettbewerb
Marz Zwoeiter Workshop:
GEITIEI-HSEFH ue
Vicini, Sauro & Bellini, Sara & Sanna, Alberto. (2012). |deen entwickeln

Dritter Workshop:

Auswertung der neuen App

und des Energiespar-Wettbewerbs
Zwoeite Online-Umfrage:

Gerne erhalten wir |hr Feedback

zZum g esamten Prozess
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

CO-KREATION
WINTERTHUR

...ko-kreieren wir nun einige Fragen, Antworten und Loésungsansétze...

Kontakt: Dr. Anton Sentic, sent@zhaw.ch

ZHAW Institut fur Nachhaltige Entwicklung: https://www.zhaw.ch/ine
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